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Inleiding  
 

NOC*NSF biedt sporters een scala aan topsportvoorzieningen aan, welke gefinancierd worden 

door middelen van de Nederlandse Loterij en het Ministerie van Volksgezondheid, welzijn en 

sport of sponsoren van NOC*NSF. Te denken valt aan inkomensondersteuning, 

onkostenvergoedingen en de mogelijkheid tot extern advies. Topsporters met een A-status, 

Selectiestatus, HP-status en bondstatus kunnen aanspraak maken op (een deel van) deze 

voorzieningen. De voorzieningen zijn bedoeld om topsporters financieel en niet -financieel te 

ondersteunen, zodat zij voldoende middelen hebben om zich een groot deel van hun tijd, dan 

wel fulltime, op hun sport te kunnen  richten. Omdat sponsorovereenkomsten en 

voorzieningenpakketten voortdurend aan vernieuwing onderhevig zijn, is het van belang om 

zicht te houden op de mate waarin topsporters gebruik maken van de verschillende aangeboden 

voorzieningen en op de waarde die zij aan de voorzieningen hechten. 

 

In 2017 is, op initiatief van Rudmer Heerema (Tweede Kamerlid en woordvoerder Sport van de 

VVD-fractie) een eerste keer dit onderzoek uitgevoerd om bovenstaande zaken in kaart te 

brengen. In 2018 is dit onderzoek herhaald, omdat het waardevol is gebleken om inzicht te 

hebben in de waardering van topsporters van de voorzieningen voor topsporters en hun 

praktijkervaringen daarmee en het prettig is om in kaart te brengen waar topsporters behoefte 

aan hebben. De resultaten kunnen richting geven aan toekomstig beleid en (door)ontwikkeling 

van voorzieningen waarin de financiële en niet-financiële ondersteuning van topsporters kan 

worden geoptimaliseerd.  

 

Het onderzoek is uitgevoerd door middel van een online enquête die is uitge zet onder alle 

topsporters met een A-status, Selectiestatus en HP-status. Van iedere voorziening is onderzocht 

wat de bekendheid van de voorziening is, of sporters er recht op hebben, in hoeverre zij er 

gebruik van maken, wat hun waardering ervoor is en hoe belangrijk men de voorziening vindt. 

Telkens is ook om een toelichting gevraagd op de gegeven antwoorden. Aan het eind van de 

enquête is gevraagd welke vorm van ondersteuning nog gemist wordt. De waardering van de 

voorzieningen is een vervolgmeting van het onderzoek in 2017
1
. In 2018 is de vragenlijst 

aangevuld met vragen over de  

CTOõs, de ervaren communicatie van TeamNL Athlete Services en de beleving van TeamNL. De 

vragenlijst is door studenten van de Universiteit Leiden, in samenwerking met de afdeling Athlete 

Services van NOC*NSF, samengesteld en uitgezet.  

                                                      
1
 De andere kant van de medaille (Universiteit Leiden, 2017) 
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Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 worden de statistieken van de respondenten gepresenteerd en vergeleken met de 

totale populatie om zo een beeld te kunnen geven van de representativiteit. Daarna wordt in 

hoofdstuk 3 per voorziening de resultaten aangaande de bekendheid, het gebruik en de 

waardering van de voorzieningen uiteengezet.  Vervolgens worden in hoofdstuk 4 de analyse van 

de vragen over de CTOõs gepresenteerd, in hoofdstuk 5 komen de ervaringen met Athlete 

Services aan bod en in hoofdstuk 6 de analyse over TeamNL gepresenteerd, De resultaten 

worden visueel gepresenteerd, waarbij alleen de opvallende afwijkingen in woord worden 

toegelicht. Tot slot wordt er puntsgewijs een overzicht gegeven van de positieve feedback en de 

verbeterpunten aangaande het specifieke onderwerp. In het laatste hoofdstuk volgende de 

conclusies en aanbevelingen. 
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2. Respondenten  

 

De vragenlijst is naar 727 sporters met een A-status, Selectiestatus of HP-status verstuurd.  Van 

deze groep hebben 306 sporters de vragenlijst volledig ingevuld: een responspercentage van 

42% (dat is 13% minder dan in 2017). Om te bepalen of de responsgroep ook representatief is 

voor de gehele groep topsporters, laten de volgende tabellen per categorie de percentages van 

zowel de respondenten als de totale groep zien.  

 

Geslacht 

In onderstaande grafiek is te zien dat er relatief meer vrouwelijke dan mannelijke sporters de 

enquête ingevuld hebben en dat dit de werkelijke verhoudingen niet goed weergeeft.   

 

 

Leeftijdsgroep  

Uit onderstaande grafiek blijkt dat de verhouding tussen de leeftijd van de respondenten en de 

leeftijd van het totaal aantal sporters nagenoeg hetzelfde is en dat alleen de leeftijdsgroep 19 

jaar en jonger naar verhouding sterk ondervertegenwoordigd is (verhoudingsgewijs hadden er 

twee keer meer respondenten deel moeten nemen voor een goede representativiteit). 
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Status 

In onderstaande grafiek komt naar voren dat de verhouding tussen de status van de 

respondenten en de status van de totale groep topsporters bij alle statussen representatief zijn 

(waarbij de HP-status wel oververtegenwoordigd is maar slechts een klein deel van de totale en 

onderzoeksgroep betreft. Het is wel opvallend dat er maar 8 sporters zijn die geregistreerd staan 

met een HP-status en er zijn 13 respondenten die hebben aangegeven deze status te hebben. 

 

Status Absoluut  Respondenten  Responspercentage  

A 514 218 42% 

HP 8 13 163% 

Selectie 75 75 37% 
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Olympisch/niet -olympisch/paralympisch  

Er hebben in verhouding niet veel meer niet-Olympische sporters en Paralympische sporters 

deelgenomen aan het onderzoek dan Olympische sporters en wat dat betreft zijn de uitkomsten 

representatief. 

 

 

Sportbond  

De respondenten vertegenwoordigen ieder één sportbond. Vanuit dat perspectief geven de 

volgende grafieken weer hoe groot de representativiteit van de respondenten per sportbond is 

op het totaal aantal topsporters van  die bond (in de totaalgroep). Hierbij valt op dat bij het 

overgrote deel van de bonden het aandeel sporters in de respondentengroep ongeveer even 

groot is als in de totale groep sporters. Opvallend is dat bij bonden met minder dan 10 sporters 

de responspercentage meestal erg hoog is. 
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Conclusie  

Het responspercentage is met 42% hoog en dat betekent dat de resultaten zoals gepresenteerd 

in dit rapport representatief zijn voor de totale populatie. De verhouding tussen de respondenten 

en de totale popula tie is bij de meeste categorieën niet geheel in evenwicht. Bij het geslacht, 

leeftijdsgroepen, en status van de sporter is de verhouding aandeel in respondentengroep en 

aandeel in de totale topsportersgroep niet voor alle variabelen gelijk. Ten aanzien van de status 

van de sport ((niet-)Olympisch en Paralympisch) en de vertegenwoordiging van sportbonden is 

dit wel het geval. Dit betekent dat er wel representatieve resultaten voor deze groepen apart 

gepresenteerd kunnen worden, maar dat deze niet goed met elkaar vergeleken kunnen worden.  
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3. Voorzieningen  

 

3.1 Stipendium  

Het Stipendium biedt financiële ondersteuning aan topsporters die niet of beperkt in eigen 

levensonderhoud kunnen voorzien. Het stipendium is bedoeld voor A - en HP-sporters van 18 

jaar en ouder. 

 

3.1.1 Analyse  

Het Stipendium is bekend bij 89% van de sporters en 61% van de sporters geeft aan te weten 

recht te hebben op het stipendium (4% weet dit niet). Van de sporters is 49% uiterst tevreden en 

tevreden met deze voorziening en 6% (totaal) niet tevreden. Qua belangrijkheid scoort het 

stipendium bijzonder hoog: 62% vindt het een uiterst belangrijke en 23% vindt het een 

belangrijke voorziening. Van de respondenten ontving in 2017 27% tussen de û1.500 en û2.000 

per maand stipendium, 23% û1.500, 5% meer dan û2.000 en de rest (waarschijnlijk) niets.  

- De redenen om geen gebruik maken van het Stipendium zijn: valt buiten de 

criteriavoorwaarden (leeftijd, status, inkomenstoets), weet niet of men er recht op heeft of 

geeft aan er geen recht op te hebben. 

- De antwoorden die gegeven worden dat men geen recht heeft op het Stipendium zijn veelal 

gerelateerd aan inkomen (ôverdien teveelõ, ôteveel bijverdienstenõ ), status (ôgeen A-statusõ), 

leeftijd (ôben te oud of te jongõ). 
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3.1.2 Toelichting antwoorden  

Ten aanzien van de voorziening Stipendium is ook gevraagd naar een toelichting op de 

antwoorden. In onderstaande wordt gepresenteerd wat regelmatig is genoemd en wat opviel bij 

deze open antwoorden. 

 

Positieve feedback  

In het algemeen wordt het Stipendium gewaardeerd en door velen noodzakelijk geacht om rond 

te komen: ôhet is fijn dat het er isõ. ôstrikt noodzakelijk om topsport divers te houden en 

topsporters langer actief te houdenõ.  Tevens wordt opgemerkt dat het een zeer goede 

voorziening is, waar echter niet alleen naar de inkomsten maar ook naar de uitgaven van de 

sporter gekeken zou moeten worden. 

 

Verbeterpunten  

¶ Onduidelijk is of je er recht op hebt en hoe het werkt als je er recht op hebt (wens om 

betere voorlichting e n uitleg). Daarnaast ook behoefte aan voorlichting over de 

uitvoeringsregeling van stipendium en kostenvergoeding en bijhorende risicoõs in de 

praktijk (t.a.v. belasting betalen, recht op andere uitkeringen). 

¶ De wens wordt meermalen geuit om meer (dan de nu geldende grens van û10.000) bij te 

mogen verdienen. 

¶ Stipendiumcriteria wat verlagen zodat de mensen die net tegen de top aanzitten er gebruik 

van kunnen maken (ôde top 8 van de wereld verdient al voldoende van zichzelfõ, ôinzetten op 

middenklasse die net de stap naar de top gaan maken, en daarna zelf gaan verdienenõ). Het 

stipendium is vooral interessant in het begin van de topsport carrière als je nog geen A-/HP-

status hebt. Anderzijds wordt ook gezegd dat ôhet stipendium ook beschikbaar dient te zijn 

voor alle A- en HP-sporters, het moet een extra beloning voor goed presterende topsporters 

zijnõ. 

 
 



12 

 

 

¶ Inkomenstoets is te streng, waardoor het gevoel is dat ôpresteren wordt bestraft, want dan 

verdien je teveelõ, waar eigenlijk ôbeter presteren beloond zou moeten wordenõ.  

¶ Laat het stipendium ook na je 27
e
 stijgen (ôin het werkzame leven stijgt je loon dan ookõ, ôhet 

werkt in de hand dat financi±n dan een reden worden om te stoppen met topsportõ). 

¶ Stipendium op basis van leeftijd wordt als niet eerlijk bevonden. Een oudere teamgenoot die 

onderaan de groep bungelt krijgt meer betaald dan een uitstekend prest erende jongere 

sporter. 

 

3.2 Kostenvergoeding  

Met de kostenvergoeding kunnen topsporters die niet volledig in hun eigen levensonderhoud 

kunnen voorzien tot maximaal 200 euro per maand aan gemaakte topsportkosten declareren bij 

het Fonds voor de Topsporter. Dit betreft onder andere reis - en verblijfskosten ten behoeve van 

het trainings- en wedstrijdprogramma. 

 

3.2.1 Analyse  

Van de respondenten is 93% bekend met de voorziening en heeft 82% recht op deze voorziening 

(en 4% weet niet of dit het geval is). Van de respondenten maakt 81% gebruik van deze 

voorziening.  De tevredenheid over deze voorziening is hoog (48% zeer tevreden en tevreden en 

12% niet tevreden en helemaal niet tevreden). De sporters die gebruik maken van deze 

voorziening, geven in meerderheid aan de voorziening ruim te benutten: 55% van de 

respondenten declareert tussen de 150 en 200 euro per maand. De voorziening wordt door 86% 

van de sporters als (zeer) belangrijk gezien. 
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3.2.2 Toelichting antwoorden  

Ten aanzien van de voorziening Kostenvergoeding is ook gevraagd naar een toelichting op de 

antwoorden. In onderstaande wordt gepresenteerd wat regelmatig is genoemd en wat opviel bij 

deze open antwoorden. 

 

Positieve feedback  

¶ Goede regeling die bijdraagt in de kosten die gemaakt worden als topsporters (ôfijne 

regelingõ, ôvergoeding voor reiskosten en hotelkosten is fijnõ, ôfantastisch dat de regeling er 

isõ). 

 

Verbeterpunten  

¶ Het declareren wordt als moeilijk en tijdrovend ervaren. Tips om het makkelijker te maken: 

o Een reminder geven voor het invullen. 

o Kopieerfunctie voor zaken als reiskosten (omdat die veelal hetzelfde zijn) 

o Website updaten en gebruiksvriendelijker maken 
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¶ De regeling is de afgelopen jaren beperkter geworden, waar de kostenposten juist meer 

gevarieerder en de kosten hoger zijn geworden. Het is niet altijd duidelijk wat wel en niet en 

waarom gedeclareerd mag worden. 

¶ Het maximum van û200 per maand is te laag en veelal niet toereikend. Daarnaast wordt 

aangegeven dat bij de hoogtebepaling ook de uitgaven per s port(er) hier van invloed zou 

moeten zijn. 

¶ Het lijstje van kosten die je mag declareren is in de loop der jaren flink korter geworden. Als 

topsporter maak je veel meer kosten waar je niet omheen kunt, zoals: sportmateriaal, 

sportvoeding, sportkleding, tele foonkosten, begeleiding etc. Met name de mogelijkheid om 

sportmateriaal te declareren wordt gemist. Ook wordt lidmaatschap voor een vereniging en 

bond genoemd als mogelijk te declareren kostenposten. 

¶ Er worden diverse voorbeelden gegeven over het contact met Fonds voor de Topsporter en 

afhandeling van declaraties (ôlijken je soms meer tegen te willen werken dan te willen 

helpenõ, ôerg streng door declaratie af te keuren, in plaats van de kans te geven om de 

declaratie aan te passenõ). 

 

3.3. Stipendium en Kostenvergoeding in de praktijk  

Topsporters die recht hebben op een Stipendium of Kostenvergoeding ontvangen de 

vergoedingen op basis van de bijhorende uitkeringsreglementen Stipendium en 

Kostenvergoeding. Een meerderheid van de respondenten (69%) geeft aan dat ze de 

uitkeringsreglementen helemaal duidelijk vinden. Voor 9% is het reglement niet duidelijk en 9% 

kent de reglementen niet. 61% van de respondenten geeft aan dat ze goed kunnen werken met 

het portal van Fonds voor de Topsporters. Ook ten aanzien van de communicatie vanuit het 

Fonds naar de topsporters geeft 63% aan dat ze tevreden zijn, 17% niet. 

 

 

 

69% 

9% 

9% 

12% 

Is het uitkeringsreglement voor het gebruik van stipendium/kostenvergoeding 
duidelijk? 

Ja, dit is helemaal duidelijk

Nee, dit is onduidelijk

Nee, ik ken het uitkeringsreglement niet

Niet ingevuld
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3.4 Auto  

De Olympic Car is/was beschikbaar voor topsporters met een A- of HP-selectie in een 

Olympische of Paralympische discipline. Tot en met 2016 was dit een Volkswagen, nu rijden 

sporters in een Toyota. 

 

3.4.1 Analyse  

Een kwart van de respondenten is niet bekend met de Olympic Car. Iets minder dan de helft van 

de respondenten heeft recht op deze voorziening en van die groep  gebruikt 41% daadwerkelijk 

de auto. Van de 61 gebruikers is 68% uiterst tevreden of tevreden en 10% niet tevreden. Alle 

respondenten hebben aan mogen geven in hoeverre zij de auto van toegevoegde waarde vinden 

en 42% vindt het uiterst belangrijk en belangrijk en slechts 7% totaal niet belangrijk en niet 

belangrijk (een kwart heeft geen antwoord gegev en).  
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3.4.2 Toelichting antwoorden  

De redenen om geen gebruik te maken van deze voorzieningen zijn: geen recht op, nog geen 

18/nog geen rijbewijs, heb een eigen auto (zelf, club, sponsor), voorkeur voor OV en ben teveel 

in het buitenland.  

 

Positieve feedback  

¶ Sommige trainingscomplexen zijn slecht bereikbaar met het openbaar vervoer. Een Olympic 

Car is dan een uitkomst.  

¶ Misschien mogelijk om een flexpool van autoõs beschikbaar te stellen voor sporters die uit 

het buitenland komen.  

 

Verbeterpunten  

¶ Deze voorziening ook beschikbaar stellen voor niet-Olympische sporters en sporters met 

een selectiestatus. 

¶ De voorziening blijf redelijk duur waardoor privé leasen soms een goedkoper alternatief is. 

¶ Men is benieuwd voor wie het is en hoe men er voor in aanmerking kan komen. 

¶ De auto is vrij klein, wat een probleem vormt voor het vervoer van grote uitrusting.  
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3.5 Topsportpolis  

De Topsportpolis is een ziektekostenverzekering van Zilveren Kruis Achmea die op maat is 

gemaakt voor topsporters (met inbegrip van sportmedische ondersteuning), voor de prijs van 

een basisverzekering. 

 

3.5.1 Analyse  

Bijna 90% van de respondenten is bekend met de Topsportpolis en 91% geeft aan er recht op te 

hebben. Driekwart van de respondenten maakt ook gebruik van de Topsportpolis. De 

voorziening geniet een grote tevredenheid: 85% van de sporters is (uiterst) tevreden over de 

voorziening en geen enkele respondent is (totaal) niet tevreden. Een grote meerderheid (85%) 

vindt de Topsportpolis van toegevoegde waarde. 

 

  

  

 






























































